GUIDA SU COME LAVORARE IN REMOTO CON L’UTILIZZO DI APPOSITI PROGRAMMI

- Collegamento con Supremo

Supremo e un software per il controllo remoto che consente ad un utente di controllare un PC senza la
necessita di trovarsi in prossimita della macchina. Per collegarsi in remoto con un altro PC, utilizzando
Supremo, e obbligatorio che il Computer sia acceso e che sia collegato ad una Rete Internet stabile.

OPERAZIONI DA EFFETTUARE SUL COMPUTER DA CONTROLLARE
1. Scaricare Supremo

Aprire un Browser qualsiasi (Google Chrome, Firefox ecc..) andare sull'indirizzo internet
https://www.supremocontrol.com/it/supremodownload/?utm source=google&utm medium=cpc&utm a
mpaign=Brand ITA&utm term=brand&utm content=italian campaign e cliccare su scarica Supremo

® + - a8 x
< sutm = mpaig it O -]
SEMPLICE SMART SICURD SUPREMO
Mon precocuparti di Gestisci senza problemi Soegli connessioni sicure: il Assistere i clienti da remoto
installazione e configurazione ‘schermi multipli = flusso dati ¢ protetto dalla non & mai stato cosi facile ed
di firewall o router. In pochi connessioni simultanee cifratura con algoritmo AES econemico Ln software
clic puol connettertia PC e Supremo integra un tool per il 256-bit e ad ogni nuova multi-plattaforma per la
Server remoti per prestare trasferimenta di file e cartelle connessione viene generata teleassistenza garantisce ai
assistenza n entrambe le direzioni una nuova password o clienti affidabilits ¢

prontezza dintervento

Downloz

SUPREMO 4.0.4.2294

Scarica Supremo @)

ed entra a far parte del Canale Beta ~ - )
Gratuito per uso privato. Per finalita

et commerciali leggi qui
Scarica Supremo BETA

Una volta scaricato supremo bisogna cliccarci ed eseguirlo si aprira la schermata seguente:

(&) Supremo 4 Service hd — *
Q
(7. 2 ~ & 2
Connessione Rubrica Strumenti Licenza
@ —
“——r”

® info@ictglobalservice.it [€

[£ Ricevi @ Meeting 2] Connetti a

Il tuo ID Isusssm 931312711

po

Copia dati di accesso

Password riviwt

SupRemo

Inviaci il tuo feedback @

Per noi & importante!

Supremo 4

® Pronto a ricevere connessioni remote Licenza: Scade il 15/04/2020 (%)



https://www.supremocontrol.com/it/supremodownload/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_ampaign=Brand_ITA&utm_term=brand&utm_content=italian_campaign
https://www.supremocontrol.com/it/supremodownload/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_ampaign=Brand_ITA&utm_term=brand&utm_content=italian_campaign

2. Installare il Servizio

Cliccare su strumenti in alto a destra

&) Supremo 4 Service had - X
@ ) A o 2
Connessione Rubrica Strumenti Licenza

L — A
o info@ictglobalservice.it [€ ﬁ
[€ Ricevi B Meeting 3] Connetti a
lltuo ID 44 535 404 931312711 o}

Copia dati di accesso

password riViw‘

SupRemo

Inviaci il tuo feedback
Supremo 4 o @
Per noi & importante!
@® Pronto a ricevere connessioni remote Licenza: Scade il 15/04/2020 ©

Cliccare su Sicurezza, inserire la password secondaria (personale), confermarla nell’apposita sezione e
cliccare salva

@) supremo 4 Service o - X
rd
n 8 Y B
Connessione Rubrica Strumenti Licenza
S ‘.
e info@ictglobalservice.it [¢
Sicurezza 1 Password secondaria sessssssses 2
Rete Conferma password secondaria R — 3
Servizio Utilizza una password random sicura da 6 caratteri X
Avanzate Chiedi conferma
Download (] o »
Aggiungi ID consentiti
Rapporti
ID consentiti b4
Report online ©
Tutti gli ID consentiti
Apri Usilio ©
Aiuto ©
+ EEX
® Pronto a ricevere connessioni remote Licenza: Scade il 15/04/2020 ©




Cliccare su servizio e successivamente su Installa, cosi facendo verra installato Supremo come servizio

@ Supremo 4 Service - — X
n 2 Y B
Connessione Rubrica Strumenti Licenza
- L
® info@ictglobalservice.it [€
Sicurezza Info Servizio
Rete Nome: SupremoService
Servizio @ Stato: Non installato
Avanzate Percorso:
Download ©
Rapporti
PP => Installa
Report online ®
Apri Usilio ®
Aiuto (-]
® Pronto a ricevere connessioni remote Licenza: Scade il 15/04/2020 ©

3. Una volta effettuate queste operazioni e necessario scriversi L'ID del computer da controllare

@ Supremo 4 Service had — X
o]
(11] 2 A o 2
Connessione Rubrica _ Strumenti Licenza
@ -
S

e info@ictglobalservice.it [€

[€ Ricevi @ Meeting 2] Connetti a

Do

Il tuo ID 644 535 404 931312711

Copia dati di accesso

SupRemo

Inviaci il tuo feedback @

Per noi & importante!

Supremo 4

® Pronto a ricevere connessioni remote Licenza: Scade il 15/04/2020 ©




OPERAZIONI DA EFFETTUARE SUL COMPUTER CONTROLLANTE

1. Scaricare Supremo

Aprire un Browser qualsiasi (Google Chrome, Firefox ecc..) andare sull'indirizzo internet
https://www.supremocontrol.com/it/supremodownload/?utm source=google&utm medium=cpc&utm a
mpaign=Brand ITA&utm term=brand&utm content=italian_campaign e cliccare su scarica Supremo

@ + - o x
€ dutm_mediem=cp mpaio S, pom s banciuem. pay )
SEMPLICE SMART SICURO SUPREMO
Non precccuparti di Gestisci senza problemi Scegli connessioni sicure: il Assistera i clienti da remoto
installazione e configurazione schermi multipli = flusso dati ¢ protetto dala non & mai stato cosi facile ed
difirewall 0 router. In pochi connessioni simultanee cifratura con algoritmo AES economico. Ln software
clic puoi connetterti a PC & Suprema integra un tool per i 256-bit & ad ogni nuova multi-piattaforma per
Server remoti per prestare trasferimento di file & cartelle connessione viens generata teleassistenza garantisce ai
assistenza, n entramb le direzioni una Nuova password tuoi clienti affidabilith ¢

prontezza dintervento

SUPREMO 4.0.4.2294 :

Scarica Supremo

Prova le ultime novita ed entra a far parte del Canale Beta

Scarica Supremo BETA

Una volta scaricato supremo bisogna cliccarci ed eseguirlo si aprira la schermata seguente:

(&) Suprema 4 Service had — =
D 2 A & 2
Connessione Rubrica Strumenti Licenza

® N
b e
@ info@ictglobalservice.it [€
[€ Ricevi @@ meeting 3] Connetti a
Il tuo ID ki“535404 931312711 b=3

Copia dati di accesso

Password riviwt

SupRemo

Inviaci il tuo feedback ©)

Per noi & importante!

Supremo 4

® Pronto a ricevere connessioni remote Licenza: Scade il 15/04/2020 ()



https://www.supremocontrol.com/it/supremodownload/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_ampaign=Brand_ITA&utm_term=brand&utm_content=italian_campaign
https://www.supremocontrol.com/it/supremodownload/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_ampaign=Brand_ITA&utm_term=brand&utm_content=italian_campaign

2. Collegarsi con il computer da controllare

Bisogna inserire I'ID della macchina da controllare nella sezione apposita e cliccare connetti

@) supremo 4 Service g - X
Q
(1) 2 A o B
Connessione Rubrica Strumenti Licenza
@ -
e

® info@ictglobalservice.it [€

[€ Ricevi @ Meeting 3] Connetti a

lltuo ID 644 535 404 ID COMPUTER DA CONTROLLARE 2

Copia dati di accesso

pass“’ord riVth

SupRemo

Inviaci il tuo feedback ©

Per noi € importante!

Supremo 4

® Pronto a ricevere connessioni remote Licenza: Scade il 15/04/2020 ()

Una volta cliccato su connetti inserire la password scelta al momento dell’installazione del Servizio di
Supremo sul Pc da controllare (Vedi punto 2 su operazioni da effettuare su Pc da controllare).
Dopo aver inserito la Password sara possibile lavorare in remoto con Supremo.

N.B e obbligatorio segnarsi I'ID della macchina da controllare senno non sara possibile connettersi.



- Collegamento con AnyDesk

AnyDesk e un software per il controllo remoto che consente ad un utente di controllare un PC senza la
necessita di trovarsi in prossimita della macchina. Per collegarsi in remoto con un altro PC, utilizzando
AnyDesk, € obbligatorio che il Computer sia acceso e che sia collegato ad una Rete Internet stabile.

OPERAZIONI DA EFFETTUARE SUL COMPUTER DA CONTROLLARE
1. Scaricare AnyDesk

Aprire un Browser qualsiasi (Google Chrome, Firefox ecc..) andare sull’indirizzo internet
https://anydesk.com/it/downloads/windows e cliccare su scarica ora

= S

@®>AnyDesk s = o Preo  Cat asendsl Lasociech

Scarica AnyDesk per Windows

o

Scopri AnyDesk - Il tuo software di
desktop remoto per Windows =

Una volta Scaricato AnyDesk bisogna cliccarci ed eseguirlo si aprira la seguente maschera

#> AnyDesk [ Nuova connessione | + - o

[ > A 9 B2

| x

Questa Scrivania .
Discovery
Trova automaticamente altri
dient AnyDesk nella tua rete

396 478 680 locale

mposta password per

. Abilita ora...
accesso non vigilato,



https://anydesk.com/it/downloads/windows

2. Installazione AnyDesk

Cliccare su “installa AnyDesk” a sinistra dello schermo

> Anypesk [ Nuova connessione + - o x
(] > [ © B =
Questa Scrivania

Discovery

Trova automaticamente altri

dient AnyDesk nella tua rete

locale.

Abilita ora...

E successivamente cliccare su installare in basso
@ AnyDesk []Nuova connessione By installazione + = o X
@ B, Installazione o B =

Installazione

Percorso di installazione: | C\Program Files (x8€)\AnyDesk

Creare gli accessi diretti nel menu iniziale
Creare gli accessi diretti nel desktop
Installare stampante AnyDesk

Q Aggiornamenti

@® Mantieni aggiornato automaticamente AnyDesk.
© Scarica gli aggiornamenti e richiedi l'installazione.
QO Disattiva aggiornamenti automatici.

[ Versione beta

Contratto di licenza con 'utente finale

Avviando il processo di installazione accetti il contratto di licenza.

Cancellare




Si aprira la seguente Maschera cliccare su “Configura la password” a destra

9> AnyDesk [ Nuova connessione B, Benvenuto x|+ = o
@ B, | Benvenuto © =
Privacy Mode
Protects your privacy by hiding the remote screen
contents.
Q=9 B a
i ..e molte altre funzioni da scoprire!
Configura alias %F Configura la password
Scegliere un alias per questo computer nella rete AnyDesk & gratuito per I'uso privato. Impostare adesso una password per poter accedere
AnyDesk. Un alias pud essere usato come alternativa Richiedi licenza di prova. al computer in ogni momento. Usare la limitazione
e p - !
a un numero AnyDesk ed & piu facile da ricordare d'accesso per aumentare ancora la sicurezza.

- x

Successivamente cliccare nella casella “Abilita accesso non vigilato”

@ AnyDesk  # Configurazione glo..
Configurazione globale = Sicurezza

I & Sicurezza

p ) Accesso interattivo
»¥ Connessione

I3 Registrazione @® Consenti sempre
O Consenti solo se la finestra AnyDesk é aperta
O Disattivato

Accesso non vigilato

] Abilita accesso non vigilato @

nposta password per accesso non vigilato
] Consenti ad altri PC di salvare le informazioni di accesso per questo PC
Cancella i dati di accesso salvati

[ Qverride standard permissions
Gli altri utenti sono autorizzati a...

[ Ascoltare l'uscita audio del mio computer

[ Controllare la tastiera e il mouse del mio computer

[ Accesso agli appunti del mio computer

[ Accesso agli appunti del mio computer per trasferire i file
[ Bloccare la tastiera e il mouse del mio computer

2 Riavviare il mio computer

A 1 ltilizzara il fila mananar




Scegliere la password e cliccare su applica

‘) AnyDesk / Configurazione glo... - O X

, Imposta password per accesso non vigilato...

Password: eessssssssss

—

3. Unavolta fatte queste operazioni € obbligatorio salvarsi il proprio ID che si trova a sinistra nella
sezione “Questa Scrivania”

x

#> AnyDesk [ Nuova connessione + — a
° > B 9 8

Questa Scrivania i §
Scrivania Remota
ania & accessibile con

nserisd indirizzo della postazione remota a cui desideri accedere,

[ 396 478 680
Imposta password per.
L e Esplora File Collegati
Stato AnyDesk SESSIONI RECENTI Mostratuito am = =3
La versione di AnyDesk &

aggiomata




OPERAZIONI DA EFFETTUARE SUL COMPUTER CONTROLLANTE

1. Scaricare AnyDesk

Aprire un Browser qualsiasi (Google Chrome, Firefox ecc..) andare sull’indirizzo internet
https://anydesk.com/it/downloads/windows e cliccare su scarica ora

T

-
P Pp—

> AnyDesk

Funzonsi

Scarica AnyDesk per Windows

o

Scopri AnyDesk - I tuo software di
desktop remoto per Windows =
— —

B (=

‘ £

Una volta Scaricato AnyDesk bisogna cliccarci ed eseguirlo si aprira la seguente maschera

9> AnyDesk [ Nuova connessione  +

- O
[

I

Questa Scrivania

crivania Re a Discovery

aa osi acoede Trova automaticamente altri
dient AnyDesk nella tua rete
396 478 680

locale.
Imposta password per
accesso non vigilato,

Abilita ora...



https://anydesk.com/it/downloads/windows

2. Collegarsi con il computer da controllare

Bisogna inserire il codice del computer da controllare nella sezione “Scrivania Remota” e cliccare “Collegati”

* AnyDesk [_]Nuova connessione e - (m] x

(] 2> B LONNN © |

Questa Scrivania

Discovery

Trova automaticamente altri
dient AnyDesk nella tua rete
396 478 680 locale.

Impaosta password per

Esplora File Abilita ora...

~-

ESSIONI RECENTI Mostra tutto  Ba
oy

Una volta cliccato su collegati bisogna inserire la password scelta al momento dell’installazione di AnyDesk
sul pc da controllare (Vedi punto 2 su operazioni da effettuare su Pc da controllare).
Dopo aver inserito la Password sara possibile lavorare in remoto con AnyDesk.

N.B e obbligatorio segnarsi I'ID della macchina da controllare senno non sara possibile connettersi.



- Collegamento con TeamViewer

TeamViewer € un software per il controllo remoto che consente ad un utente di controllare un PC senza la
necessita di trovarsi in prossimita della macchina. Per collegarsi in remoto con un altro PC, utilizzando
TeamViewer, & obbligatorio che il Computer sia accesso e che sia collegato ad una Rete Internet stabile.
Per utilizzare TeamViewer & necessario che sia installato su tutti e due i Pc la stessa versione.

OPERAZIONI DA EFFETTUARE SUL COMPUTER DA CONTROLLARE
1. Scaricare TeamViewer

Aprire un Browser qualsiasi (Google Chrome, Firefox ecc..) andare sull'indirizzo internet
https://www.teamviewer.com/it/?gclid=EAlalQobChMIjbTtObKN6AIVXx7UYChOhbgppEAAYASAAEgIvVifD BwE
cliccare su download gratuito ed iniziera a scaricarlo

[ Teantinees - Guppertsmessts % | 4 - 8 x
AAEGIVAD, B * 0

€ 2 C (@ tesmviewercomitgolid=EALICRECHME
%) Fuoes Macageme. @) Boletc ¢ Provisa

Il nuovo standard per il controllo e
supporto remoto.

La soluzione leader ni o con mputer, fomisci

er il two uso

Scopri perche D

2. |Installazione TeamViewer

Una volta scaricato il file avviarlo e selezionare la voce “Installare per controllare in seguito questo
computer da remoto” e “per scopi privati/non commerciali” ed infine su Accetto-fine

E-J Installazione di TeamViewer — =
Benvenuti in TeamViewer
Supporto remoto, accesso al proprio computer, riunioni, presentazioni E
Come desideri continuare?
O Installa

(@) Installare per controllare in seguito questo computer da remoto @

() Avviare soltanto

Come viene utilizzato TeamViewer?

(O uso aziendale / commerciale

(®) per scopi privati / non commerciali @

(O entrambi

[JMostra impostazioni avanzate

Contratto di licenzs: premendo il pulsante "Accetto”, Lei acoetta i termini
del contratto di icenza, I Accetto - fine I



https://www.teamviewer.com/it/?gclid=EAIaIQobChMIjbTt0bKN6AIVx7UYCh0hbgppEAAYASAAEgIvifD_BwE

Si aprira la seguente schermata

=] TeamViewer - a X

Connessione  Extra Aiuto Commenti GECHGERLICGGIIE +* Connetti

n [ uiresca Aseatic Consenti controllo remoto Controlla computer remoto

Versione di prova

Il Tuo ID ID interlocutore

«*  Controllo remoto 987 258 427 426237615 4

o Password
) Remote Management
L% 31vx1 h © controlio remoto
1i} Meeting Trasferimento di file
B: Computer & contatti Accesso automatico «* Connetti
!' Chat Avvia TeamViewer all'apertura di
Windows
% Realta aumentata __ Consenti accesso facile

TeamViewer . : f
ronto alla connessione (connessione sicura)

Successivamente cliccare su extra e poi opzioni

B TeamvViewer - (m] *

n Consenti controllo remoto Controlla computer remoto
Versione di prova
Il Tuo ID ID interlocutore

«* Controllo remoto 987 258 427 v

= Password
) Remote Management
=N 31VX'] h o Controllo remoto
., :
('] Meeting Trasferimento di file
B computer & contatt Accesso automatico +* Connetti
!‘I Chat Avvia TeamViewer all'apertura di
Windows
% Realtd aumentata Consenti accesso facile

TeamViewer ) o
@® pronto alla connessione (connessione sicura)




Cliccare su generale e successivamente mettere il flag nella casella “Avvia TeamViewer

windows”

E*] Opzioni TeamViewer

Generale

Protezione

Controllo remoto
Meeting

Computer & contatti
Audioconferenza
Video

Invito personalizzato

Avanzate

Opzioni piu utilizzate
9 Passa il mouse su un'opzione per ricevere informazioni addizionali

Opzioni importanti di TeamViewer

Nome visualizzato 9 HP-FRANCESCO
[] Avvia TeamViewer allapertura di Windows -@
Scegli un tema | Chiaro

? [[] Ricevi versioni insider

Impostazioni di rete
Impostazioni proxy Configura...
Wake-on-LAN Configura...
Connessioni LAN in entrata disattivato

Assegnazione dell'account

Assegnando questo dispositivo a un account TeamViewer, il dispositivo puod essere
gestito e monitorato da remoto senza il tuo intervento.

Non & ancora stata effettuata alcuna
assegnazione.

o[

Una volta fatta questa operazione si aprira la maschera per inserire la password personale

E"] Configura 'accesso permanente

Avviando automaticaments TeamViewer con il tuo sistema Windows sarai in grado di;
- accedere ai tuoi computer non presidiati da qualsiasi luogo e in qualsiasi momento
- connettert e disconnettert dal tuo computer e addirittura riavviare il computer da remoto

Dovrai solamente definire in anticipo, e ricordare, una password unitamente al tuo ID.
(La password personale & necessaria poiché quella creata dal programma & generata in modo
casuale e, per motivi di sicurezza, viene modificata ad ogni avvio di TeamViewer)

X

Password | [ITTITTITTITIT]

Conferma password

Avvia TeamViewer allapertura di Windows

Annula

all’apertura di

Assegna all'account...




Dopo aver cliccato su ok uscira questo banner

E"J Accesso permanente attivato e

collegarti in remoto a questo computer utilizzando I'ID (987258427 e la

Congratulazioni, hai attivato I'accesso permanente a questo computer. Ora puoi
= password indicat.

Attenzione: per effettuare il collegamento, il computer deve essere acceso e
connesso ad Internet.

3. Una volta effettuate queste operazioni e necessario scriversi L'ID del computer da controllare

[ TeamViewer - [m] X
Connessione  Extra  Aiuto  Commenti QECLEEDERELGIT «* Connetti v
n Consenti controllo remoto Controlla computer remoto
Versione di prova
Il Tue ID ID interlocutore
- Controllo remoto 987 258 427 426237615 [
. Password
L)
i HemotsMagsosren 31vx1 h © controlio remoto
1‘} Meeting Trasferimento di file
Bi Computer & contatti Accesso automatico +* Connetti
!' Chat u Avvia TeamViewer all'apertura di
Windows
% Realtd aumentata Consenti accesso facile

° TeamViewer _ e
@ Ppronto alla connessione (connessione sicura)

OPERAZIONI DA EFFETTUARE SUL COMPUTER CONTROLLANTE

1. Scaricare TeamViewer

Aprire un Browser qualsiasi (Google Chrome, Firefox ecc..) andare sull'indirizzo internet
https://www.teamviewer.com/it/?gclid=EAlalQobChMIjbTtObKN6AIVXx7UYChOhbgppEAAYASAAEgIvVifD BwE
cliccare su download gratuito ed iniziera a scaricarlo



https://www.teamviewer.com/it/?gclid=EAIaIQobChMIjbTt0bKN6AIVx7UYCh0hbgppEAAYASAAEgIvifD_BwE

[ Tesmviower - Sepperssecont X |

€ 3 C O & reamiewercomiy

@ Pu -

[ reamviewer

s {(wotonati suio ) R . e

Il nuovo standard per il controllo e
supporto remoto

uter, fornisci

e per il tuo LSO

Scopri perché

2. Installazione TeamViewer

Una volta scaricato il file avviarlo e selezionare la voce “Installa” e “per scopi privati/non commerciali” ed
infine su Accetto-fine

[] Installazione di TeamViewer = X
Benvenuti in TeamViewer
Supporto remoto, accesso al proprio computer, riunioni, presentazioni E

Come desideri continuare?

(® Installa <=

() Installare per controllare in seguito questo computer da remoto
(O Avviare soltanto

Come viene utilizzato TeamViewer?

(O uso aziendale / commerdiale

(®) per scopi privati / non commerdiali <:

(O entrambi

[[]Mostra impostazioni avanzate

Contratto di licenza: premendo il pulsante "Accetto”, Lei accetta i termini
del contratto di licenza, Accetto - fine ]




3. Collegarsi con il computer da controllare

Bisogna inserire I'ID della macchina da controllare nella sezione apposita, a destra, e cliccare connetti, una
volta cliccato su connetti bisogna inserire la password scelta al momento dell’installazione di TeamViewer
sul Pc da controllare (Vedi punto 2 su operazioni da effettuare su Pc da controllare).
Dopo aver inserito la Password sara possibile lavorare in remoto con TeamViewer.

N.B e obbligatorio segnarsi I'ID della macchina da controllare senno non sara possibile connettersi.



